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Le damos la bienvenida a Ambetter de Coordinated Care Corporation
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guía para miembros que le ayudará a tomar 
el control de su salud y aprovechar al máximo sus beneficios.

Cree su cuenta de miembro en línea
1.  Configure su cuenta segura de miembro en línea para aprovechar al máximo su plan.
2.  Para ello, visite la página de inicio de sesión en Ambetter.CoordinatedCareHealth.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su información de beneficios y cobertura; acceder a su 
programa de beneficios, información de reclamaciones e ID digital; y más, todo en un práctico lugar.

Información sobre pagos
¡La mejor opción! Pagar en línea.
 • AmbetterQuickPayWA.com
 •  Inscribirse en el pago 

automático de facturas 
 • Hacer un pago único

Visite Ambetter.CoordinatedCareHealth.com para 
conocer aún más formas de pago. Recibirá el paquete de 
bienvenida y las tarjetas de ID de miembro una vez que 
haya pagado la totalidad de la prima del primer mes.

Obtenga más información sobre su plan
Ambetter Health le facilita el acceso a la atención que se merece, de los médicos en los que 
confía. Nos asociamos con proveedores de atención primaria (PCP), médicos especialistas 
y otros proveedores. Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en línea, visite 
guide.ambetterhealth.com. Recuerde elegir un PCP dentro de la red.

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor que 
forma parte de la lista más actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro. 
Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no están cubiertos, salvo que se 
indique específicamente en su EOC.

Obtenga más información sobre cómo aprovechar al máximo su plan. 
Para obtener más información sobre remisiones, autorizaciones 

previas y más, consulte su Evidencia de cobertura (EOC) en  
Ambetter.CoordinatedCareHealth.com/health-plans.html.

Ambetter de Coordinated Care está cubierto por Coordinated Care Corporation, que es un emisor de planes de salud calificados en el 
Mercado de Beneficios de Salud de Washington. Esta es una promoción de seguro. © 2023 Coordinated Care Corporation. All rights reserved. * Anteriormente conocido 

como Ambetter Telehealth. El costo compartido no se aplica cuando se usa el programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health no proporciona atención médica. La atención 
médica es proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de Ambetter Health. ** Los costos relacionados con 

la atención de salud variarán según el miembro y el plan en el que está inscrito. Los fondos vencen en el mismo momento en que finaliza la cobertura de seguro. 
Las recompensas de My Health Pays® no pueden utilizarse para copagos de farmacia.
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Mantenga su salud y bienestar con Ambetter  
Aproveche al máximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.  
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.  
Para obtener más información sobre los siguientes beneficios y más, visite  
Ambetter.CoordinatedCareHealth.com/health-plans/our-benefits.html.

• Programa de farmacia de envío por correo
• Virtual 24/7 Care*
• Beneficios esenciales para la salud
• Programa de recompensas My Health Pays®**

• Servicios de administración de la atención
• Start Smart for Your Baby®

• Programas de control de la salud

Programa de recompensas My Health Pays®

A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa 
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que 
toma cada día. Obtenga más información en Ambetter.CoordinatedCareHealth.com.

Coma bien Muévase más Cuídese Ahorre

Servicios al Miembro
Si tiene preguntas, llámenos al 1-877-687-1197 
(TTY: 711). Estamos aquí para ayudar. 
Nuestro horario de atención es de lunes a viernes, 
de 8 a. m. a 8 p. m., hora local. 

En la Web
Para obtener más información, visite
Ambetter.CoordinatedCareHealth.com.

Servicios de interpretación gratuitos
Los servicios de interpretación incluyen idiomas 
distintos del inglés. Para obtener más información, 
llame a Servicios al Miembro. Este servicio les permite 
a usted y a su proveedor hablar de sus problemas 
médicos o de salud del comportamiento de la forma 
que le resulte más cómoda. Los miembros ciegos 
o con dificultades visuales que necesiten ayuda 
lingüística pueden llamar a Servicios al Miembro 
para recibir interpretación oral.

Inscripción
Debe comunicarse con Washington Healthplanfinder 
para actualizar sus datos de inscripción (fecha de 
nacimiento, dirección, ingresos o cambios en la vida) 
o para finalizar la cobertura de Ambetter Health.  
Visite wahealthplanfinder.org o llame al 
1-855-923-4633 (TTY: 1-855-627-9604).

¿Dónde debo acudir para recibir atención?

?
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¿Su enfermedad o lesión 
pone en peligro su vida?

• Dolores en el pecho
• Sangrado que no se detiene
• Falta de aire
• Fracturas

• Intoxicación
• Cortes o quemaduras graves
• Pensamientos sobre dañarse

SÍ

Llame al 911 o 
vaya a la sala de 
emergencias (ER).

NO

¿Necesita atención 
inmediata?

• Lesiones físicas
• Enfermedades como la gripe
• Cambios significativos en el estado de ánimo

SÍ

¿Prefiere una 
visita virtual?

SÍ

Programe una cita 
en Virtual 24/7 Care

Virtual 24/7 Care 
1-800-835-2362 

member.teladoc.com/ambetter

NO

Acuda a un centro
de atención de 
urgencia de la red

Para localizar un centro de atención 
de urgencia dentro de la red, 

visite guide.ambetterhealth.com

NO

Llame a su proveedor de 
atención primaria (PCP), 
psiquiatra o terapeuta

Para localizar un PCP 
dentro de la red, visite 

guide.ambetterhealth.com

¿Aún no lo tiene claro?
Llame a la Línea de Consultas 
de Enfermería, disponible las 
24 horas, los 7 días de la semana, 
que figura en su tarjeta de ID.

Recuerde consultar la Guía de 
Ambetter para conocer los 
proveedores de la red, a menos 
que se trate de una emergencia.

http://Ambetter.CoordinatedCareHealth.com/health-plans/our-benefits.html
http://Ambetter.CoordinatedCareHealth.com
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Declaración de No Discriminación 
 

 

 

 

 

 

 

Ambetter de Coordinated Care Corporation cumple con las leyes de derechos civiles aplicables 
tanto Federales como del estado de Washington y no discrimina por motivos de raza, color de piel, 
nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo, identidad de género o identidad sexual. 
Ambetter de Coordinated Care no excluye ni trata a las personas de manera diferente por su raza, 
color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad, sexo, identidad de género u orientación 
sexual. 

Ambetter de Coordinated Care: 

• Proporciona asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se 
comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes: 

• Intérpretes de lengua de señas calificados
• Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos 

electrónicos accesibles, otros formatos)

• Proporciona servicios lingüísticos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como 
los siguientes:

• Intérpretes calificados
• Información escrita en otros idiomas 

 
Si necesita estos servicios, llame a Ambetter de Coordinated Care al 1-877-687-1197 (TTY 711). 

 

 

Si considera que Ambetter de Coordinated Care no brindó estos servicios o lo discriminó por 
motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo, identidad de 
género u orientación sexual, puede presentar una queja a: Ambetter de Coordinated Care, 
Grievance Department, 1145 Broadway, Suite 300, Tacoma, WA 98402, 1-877-687-1197  
(TTY 711), Fax 1-855-218-0588. Puede presentar una queja por correo, fax o correo electrónico a 
WAqualitydept@centene.com. Si necesita ayuda para presentar una queja, Ambetter de 
Coordinated Care está a su disposición para brindársela. También puede presentar una queja de 
derechos civiles ante las siguientes entidades: 

• También puede presentar un reclamo sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos 

Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., de manera 

electrónica a través del Portal de Reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible 

en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, por correo postal o por teléfono a: U.S. 

Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 

509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los 

formularios de reclamo están disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

 
• La Oficina del Comisionado de Seguros del Estado de Washington, de manera electrónica 

a través del portal de Quejas de la Oficina del Comisionado de Seguros, disponible en 

https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status o por teléfono 

al 800-562-6900, 360-586-0241 (TDD). Los formularios de queja están disponibles en 

https://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx. 

AMB23-WA-C-00056 
Ambetter de Coordinated Care está suscrito por Coordinated Care Corporation, que es un emisor del 
Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Washington. Esta es publicidad de 
seguro. © 2023 Coordinated Care Corporation. Todos los derechos reservados. 
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English: 

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter from Coordinated Care Corporation, and are not proficient in 
English, you have the right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you 
are helping, have an auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and 
services at no cost and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at 
1-877-687-1197 (TTY 711). 

Spanish: 

Si usted, o alguien a quien está ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Coordinated Care Corporation y no domina el 
inglés, tiene derecho a obtener ayuda e información en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a 
quien está ayudando, tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicación, tiene derecho a recibir ayuda y 
servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traducción, comuníquese con 
Servicios para Miembros al 1-877-687-1197 (TTY 711). 

Chinese: 

如果您，或是您正在協助的對象，有關於 Ambetter from Coordinated Care Corporation 方面的問題，且不精通英語，您有權利免

費並及時以您的母語獲幫助和訊息。如果您，或您正在協助的對象有聽力和/或視力上的問題，阻礙了溝通，您有權利免費並及時

獲得輔助支援與服務。若要取得翻譯或輔助服務，請聯絡會員服務部，電話是 1-877-687-1197 (TTY 711)。 

            

                 

                

   

 

 

 

  

 

  

Vietnamese: 

Nếu quý vị hoặc người mà quý vị đang giúp đỡ có câu hỏi về Ambetter from Coordinated Care Corporation và không thành thạo 
tiếng Anh, quý vị có quyền được trợ giúp và nhận thông tin bằng ngôn ngữ của mình miễn phí và kịp thời. Nếu quý vị hoặc 
người mà quý vị đang giúp đỡ mắc bệnh về thính giác và/hoặc thị giác gây cản trở giao tiếp, quý vị có quyền được nhận các hỗ 
trợ và dịch vụ phụ trợ miễn phí và kịp thời. Để nhận dịch vụ thông dịch hoặc dịch vụ phụ trợ, vui lòng liên hệ bộ phận Dịch Vụ 
Thành Viên theo số 1-877-687-1197 (TTY 711). 

Korean: 

귀하또는귀하의도움을받는분이 Ambetter from Coordinated Care Corporation에대한질문이있는경우영어에능숙하지

않으시면해당언어로시의적절하게무료지원과정보를받을권리가있습니다. 귀하또는귀하의도움을받는분이청각및/또는

시각적으로의사소통에장애가있는경우시의적절하게무료보조도구및서비스를받을권리가있습니다. 번역또는보조

서비스를받으시려면 1-877-687-1197(TTY 711)번으로가입자서비스부에연락해주십시오. 

Russian: 

Если у вас или у лица, которому вы помогаете, возникли какие-либо вопросы о программе страхования Ambetter from 
Coordinated Care Corporation, при этом вы недостаточно хорошо владеете английским языком, вы имеете право на 
бесплатную и своевременную помощь и информацию на своем родном языке. Если у вас или у лица, которому вы 
помогаете, наблюдается какое-либо нарушение слуха и/или зрения, которое препятствует коммуникации, вы имеете 
право на бесплатные и своевременные вспомогательные услуги и помощь. Для получения услуг перевода или 
вспомогательных услуг обратитесь в отдел обслуживания участников программы страхования по номеру 1-877-687-1197 
(TTY 711). 

Tagalog: 

Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Ambetter from Coordinated Care Corporation, at hindi 
ka mahusay sa Ingles, may karapatan ka na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos at sa 
maagap na paraan. Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto sa 
komunikasyon, may karapatan kang makatanggap ng mga karagdagang tulong at serbisyo nang walang gastos at sa maagap 
na paraan. Para makatanggap ng mga serbisyo sa pagsasalin o mga karagdagang serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa 
Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-877-687-1197 (TTY 711). 

Ukrainian: 

Якщо у вас або особи, якій ви допомагаєте, виникли запитання щодо плану Ambetter from Coordinated Care Corporation, 
але ви чи ця особа не володієте англійською мовою, ви маєте право отримати допомогу та інформацію своєю мовою 
безкоштовно й своєчасно. Якщо у вас або особи, якій ви допомагаєте, є вади слуху або зору, які заважають спілкуванню, 
ви маєте право отримати допоміжні засоби та послуги безкоштовно й своєчасно. Щоб отримати переклад або додаткові 
послуги, зв’яжіться зі Cлужбою обслуговування учасників за номером 1-877-687-1197 (TTY 711). 

Mon-Khmer, 
Cambodian: 

ប្រសិនបរើអ្នក ឬនរណាម្នន ក់ដែលអ្នកកំពុងជួយម្ននសំណួរអំ្ពី Ambetter from Coordinated Care Corporation 

ប ើយមិនម្ននភាពស្ទា ត់ជនំាញកន ុងការបប្រើភាស្ទអ្ង់បលេស អ្នកម្ននសិទ្ធទិ្ទួ្លបានជំនួយ 

និងព័ត៌ម្ននជាភាស្ទររស់អ្នកបោយឥតលិតថ្លេ និងបៅតាមបពលបេលាសមប្សរ។ ប្រសិនបរើអ្នក ឬនរណាម្នន ក់ដែលអ្នកកំពុងជួយ 

ម្ននរញ្ហា លំប ើញ និង/ឬការស្ទា រ់ដែលរារាងំែល់ការទ្ំនាក់ទ្ំនង អ្នកម្ននសិទ្ធិទ្ទួ្លបានជំនួយ

និងបសវាកមមចបំាច់នានាបោយឥតលិតថ្លេ និងកន ុងបពលបេលាសមប្សរ។ បែើមបីទ្ទួ្លបានបសវាកមមរកដប្រ ឬបសវាកមមចំបាច់នានា 

សូមទាក់ទ្ង បសវាកមមសម្នជិកតាមរយៈបលខ 1-877-687-1197 (TTY 711)។

Japanese: 

ご自身やあなたが介護している他の人が、Ambetter from Coordinated Care Corporationについてご質問をお持ちの場合、英語に自

信がなくても無料かつタイムリーにご希望の言語でヘルプや情報を得ることができます。ご自身や、あなたが介護している他の人

の聴覚や視覚の状態のためやり取りが難しい場合でも、無料かつタイムリーに補助サービスを受けることができます。翻訳や補助

サービスを受けるには、1-877-687-1197 (TTY 711)のメンバーサービスにご連絡ください。 

Amharic: 

እርስዎ ወይም ሌላ የሚያግዙት ሰው፣ ስለ Ambetter from Coordinated Care Corporation ጥያቄ ካለዎት እና እንግሊዝኛ ብቁ ካልሆኑ፣ ያለምንም 

ወጪ እና በጊዜው በቋንቋዎ እርዳታ እና መረጃ የማግኘት መብት አልዎት። እርስዎ ወይም ሌላ የሚያግዙት ሰው፣ ግንኙነትን የሚያደናቅፍ የመስማት 

እና/ወይም የእይታ ችግር ካልዎት፣ አጋዥ እርዳታዎችን እና አገልግሎቶችን ያለ ምንም ወጪ እና በጊዜው የመቀበል መብት አልዎት። የትርጉም ወይም ረዳት 

አገልግሎቶችን ለማግኘት እባክዎ በ 1-877-687-1197 (TTY 711) የአባል አገልግሎቶች ን ያናግሩ። 



Cushite: 

Isin, ykn namni biraa isin gargaartan, Ambetter from Coordinated Care Corporation gaaffii qabdu yoo ta’ee fiAfaan Ingiliffaa hin 
beektanu taanan, yeroodhaan afaan barbaaddaniin kaffaltii tokko malee odeeffannoo barbaaddan argachuudhaaf mirga qabdu. 
Isin, ykn namni isin gargaartan, rakkoo dhageettii fi/ykn agartii kan haasaa keessan irratti dhiibbaa qabu qabdu taanan, gargaarsa 
dhageettii argachuu fi tajaajiloota kaffaltii malee argachuudhaaf mirga qabdu. Tajaajiloota hiikkaa afaanii fi dhageettii 
argachuudhaaf, maaloo Tajaajiloota Maamilaa karaa 1-877-687-1197 (TTY 711)qunnamaa.  

Arabic: 

ً ولم تكن بارعا باللغة الإنكلیزیة، فلدیك الحق في الحصول Ambetter from Coordinated Care Corporationإذا كان لدیك أو لدى شخص تساعده أسئلة حول   ،
على المساعدة والمعلومات بلغتك من دون أي تكلفة وفي الوقت المناسب. إذا كنت أنت أو أي شخص تساعده تعاني من حالة سمعیة و/أو بصریة  تعیق التواصل، فلدیك 
الوقت المناسب. لتلقي خدمات الترجمة أو خدمات إضافیة، یرجى الاتصال بـ خدمات الأعضاء على  الحق في تلقي مساعدات وخدمات إضافیة من دون أي تكلفة وفي  

 .1-877-687-1197 (TTY 711)

Panjabi: 

ਜ ੇਤਸ , ਜ  ਤਹ ਡ ਦਆਰ  ਮਦਦ ਕ ਤ ੇਜ ਣ ਵ ਲ ਕਕਸ ਕਵਅਕਤ  ਦ ੇAmbetter from Coordinated Care Corporation ਬ ਰ ੇਕਈ ਸਵ ਲ ਹਨ, ਅਤੇ ਤਸ  

ਅੰਗਰੇਜ  ਕਵਿੱਚ ਮੁਹ ਰਤ ਨਹ  ਰਿੱਖਦ ਹ,ੋ ਤ  ਤਹ ਨ ਆਪਣ  ਭ ਸ  ਕਵਿੱਚ ਕਬਨ  ਕਕਸ ਕ ਮਤ ਦ ੇਅਤ ੇਸਮ ਕਸਰ ਮਦਦ ਅਤ ੇਜ ਣਕ ਰ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਦ  ਅਕਿਕ ਰ ਹੈ। ਜ ੇ

ਤਹ ਨ, ਜ  ਤਹ ਡ ਦਆਰ  ਮਦਦ ਕ ਤ ੇਜ ਣ ਵ ਲ ਕਕਸ ਕਵਅਕਤ  ਨ ਸਣਨ ਅਤ/ੇਜ  ਦੇਖਣ ਸੰਬੰਿ  ਕਈ ਸਮਕਸਆ ਹ,ੈ ਜ ੋਸੰਚ ਰ ਕਵਿੱਚ ਰਕ ਵਟ ਪ ਉਦ  ਹ,ੈ ਤ  ਤਹ ਨ 

ਕਬਨ  ਕਕਸ ਕ ਮਤ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਕਸਰ ਸਹ ਇਕ ਸਹ ਇਤ  ਅਤ ੇਸੇਵ ਵ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਦ  ਅਕਿਕ ਰ ਹੈ। ਅਨਵ ਦ ਜ  ਸਹ ਇਕ ਸਵ ਵ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਕਰਪ  ਕਰਕ 

1-877-687-1197 (TTY 711) 'ਤੇ ਮੈਂਬਰ ਸੇਵ ਵ  ਨ ਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ੁ ੀਂ ੀਂ ੁ ੇ ੁ ੇ ੇ ੋ ੁ ੀਂ

ੀਂ ੇ ੀਂ ੁ  ੰ ੀਂ ੇ ੇਂ

ੁ  ੰ ੀਂ ੁ ੇ ੁ ੇ ੇ  ੰ ੁ ੀਂ ੋ ਿੱ ੁ ੀਂ ੀਂ ੁ  ੰ

ੀਂ ੇ ੀਂ ੁ ੀਂ ੇ ੀਂ ੇ

ੀਂ

German: 

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter from Coordinated Care Corporation hat und nicht Englisch spricht, 
haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie 
helfen, eine Hör- und/oder Sehbeeinträchtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und 
zeitnah zusätzliche Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Übersetzung oder zusätzliche Dienstleistungen zu erhalten, 
wenden Sie sich an den Kundendienst unter 1-877-687-1197 (TTY 711).  

Laotian: 

ຖາຫາກທານ ຫ ຜໃດຜໜງທທານກາລງໃຫການຊວຍເຫອ, ມຄາຖາມກຽວກບ ້ ່  ຼື  ້  ້  ່  ່ ່  ັ ້ ່  ຼື   ່ ັ Ambetter from Coordinated Care Corporation, ແລະ 

ບຊຽວຊານພາສາອງກດ, ທານມສດໄດຮບການຊວຍເຫອ ແລະ ຂມນທເປນພາສາຂອງທານໂດຍບມຄາໃຊຈາຍ ແລະ ທນເວລາ. ຖາຫາກທານ ຫ 

ຜໃດຜໜງທທານກາລງໃຫການຊວຍເຫອ, ມສະພາບທາງການໄດຍນ ແລະ/ຫ ການເບງເຫນທຂດຂວາງການສສານ, ທານມສດໄດຮບການຊວຍເຫອ ແລະ 

ການບລການເສມໂດຍບມຄາໃຊຈາຍ ແລະ ທນເວລາ. ເພອໃຫໄດຮບການບລການແປພາສາ ຫ ບລການເສມ, ກະລນາຕດຕຫາ Member Services 

(ການບລການສະມາຊກ) ໄດທ 1-877-687-1197 (TTY 711).  

 ່ ່ ັ ິ ່  ິ ້ ັ ່  ຼື  ້   ່ ັ ່  ່  ່ ້ ່ ັ ້ ່  ຼື

 ້  ້  ່  ່ ່  ັ ້ ່  ຼື  ້ ິ  ຼື ິ່ ັ  ່ ັ ຼື່ ່  ິ ້ ັ ່  ຼື
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